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TOKI tarafindan istanbul Kayabasi'nda 1,5 milyon
metrekare alanda yapilacak devasa parkin birinci
etabi i¢in, 7 Eylll 2017 tarihinde ihale yapilacak.
istanbul'u, 1,5 milyon metrekarelik bir yesil alana
kavusturacak olan proje, istanbul'daki en biytk
korunun 4 kati blUyUkligunde olacaktir.
istanbul'daki en blytik korunun 420 bin metrekare
oldugu dusunuldiginde, Kayasehir'deki bolge
parkinin kaplayacagdi alan, rahatlikla anlasilabilir. Alt
yap! hazirliklari ve tasarimi tamamlanan projede
yesil alan, 5,5 kilometre uzunlugunda ve yaklasik 3
kilometre eninde olacaktir. Kayasehir merkezinden
Fenertepe'ye dogru uzanacak sahada; koru
alanlari, parklar, bisiklet ve ytrtyUs parkurlari,
dinlenme ve piknik alanlari ile vatandaslarin birincil
ihtiyaclarini karsilayacak sosyal tesisler
bulunacaktir. Devasa park, dort etap halinde
bitirilecek olup, 338 bin 803 metrekareden olusan
birinci etap icin 7 EylUl'de ihaleye cikilacaktir.
Birinci etabin icerisinde, vatandaslarin intiyac
duydugu sosyal alanlar olacaktir. Proje dahilinde
konser, sergi ve festivallerin dlzenlenecegdi dort
adet etkinlik platformu, amfi tiyatro, renk, koku, ses
ve tibbi bitkiler bahceleri, toplam 3 bin 250
metrekare olmak Uzere iki adet biyolojik golet
yapilacaktir. Kayasehir'e deger katacak projede
ayrica, birinci etap icerisinde piknik alanlari, 6zel
temali cocuk oyun alanlari, dort etap boyunca
devam edecek bisiklet ve yUrlyUs yollari da insa
edilecektir. Bunun yani sira restoranlar ve kafeler, 11
adet asma kopru, seyir teraslari ve otopark da yer
alacaktir. Birinci etapta 73 farkli tipte bitki
olacaktir. Toplam 224 bin 601 metrekarelik ¢im
alani, 4 bin 500 yaprakli agdac, 2 bin 600 ibreli
adagc, 85 bin 500 cali, 5 bin 900 otsu bitki ve 57
bin 250 adet yer ortlcU bitki konumlandirilacaktir.
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ONCE iNSAN VE CEVRE!

Suat Bey merhaba. Oncelikle yeni gdrevinizin
hayirli olmasini dileriz. Gec¢tigimiz sene
Nanobiilten Exclusive Dergisi Subat 2016
sayimizda sizinle BASF Yapi Kimyasallari EBA
Satis Midiirii olarak bir soylesi gerceklestirmistik.
O giinden bugiine yasanan degisiklikler ile ilgili
bir bilgilendirme yapabilir misiniz?

Merhaba. Bildiginiz Gzere Emrah Bey, Tirkiye Ulke
Madarltglt gobérevine vekalet etmekle birlikte
Tarkiye - Orta Asya Pazar DirektérlGga gérevini
yUrGtlyordu. 1 Ocak 2017 tarihinde, BASF Yapi
Kimyasallar Turkiye Ulke MUdUrlagu gérevini bana
devretti. Daha 6nce EBA Beton Katki Sistemleri
Satis MudurG olarak gdrev yapiyordum; simdi ise
artik hem EBA Grubu, hem EBC Grubu, hem de
operasyonlarin basindayim. Ayni zamanda gecici
1 bir stre ile EBA Satis Mudurlugu pozisyonuna
| vekalet edecegim. Géreve baslayali alti ay oldu ama
on dokuz senedir Yap! Kimyasallari sektorindn
icerisinde olan biri olarak, distriblGtoérlUk ve bayilik
sistemiyle yénetilen yapiy! biliyor ve takip
ediyordum. Yine de, bilmekle hakim olmanin ve
yénetmenin farkli seyler olduguna inaniyorum.
Herkesin kendine gére farkli ydnetim stratejileri
vardir. Once yaplyi ve isleyisini anlamaya calistim;
Suat SEVEN halen anlama ve 6drenme devresindeyim. Bu
BASF Yapi Kimyasallan [ 6grenme slrecinde, sistemin dogru olan taraflarini
Turkiye Ulke Mudird gdzlemliyor ve devam ettiriyorum. Ama sistemin
aksayan taraflarini da olabildigince dUzeltmeye ve
gelistirmeye calisiyorum. Sunu séyleyebilirim; son
derece dinamik bir yapimiz var. EBA olarak ifade ettigimiz, Beton Katkilari ve Yeralti Yapi Kimyasallari
tarafinda direkt muasteriler ile iletisim icindeyiz. EBC olarak ifade ettigimiz Yapi Sistemleri tarafinda ise
degerli distribUtérlerimiz var. DistribUtérlerimizin kdépri olmasi ile bayiler ve nihai tUketicilerle bir araya
geliyoruz. Dolayisiyla her iki sistemin satis kanallari ve ydntemleri birbirinden farkhdir. Pazarlari ve pazar
dinamikleri de birbirinden ayrilan bu sistemlerin operasyonlarini, Beton Katki Sistemleri ve Yapi Sistemleri
olarak iki farkli kategoride ydnetiyoruz. Uclincl Havalimani gibi bir projede, miteahhit nasil direkt olarak
Ureticiyi karsisinda gérmek ister ise, ayni sey beton katkisi tedarikcileri konusunda da gecerlidir. Fakat ayni
muteahhidin bir zemin kaplama ya da su yalitim ihtiyaci oldugunda, bu uygulamay! anahtar teslim
yaptirmak isteyecedi icin, ana Ureticiyi karsisinda gdrmek gibi israrli bir talebi olamaz. Dolayisiyla
stratejimizi bunun Gzerine kurmak durumundayiz. Bu konu ile ilgili en avantajli oldugumuz taraflardan biri
ise, Nanotek gibi, mali, organizasyon ve lojistik alt yapisi glcli ve tecribeli firmalarla calisiyor olmamizdir.
Ayni durum diger bdlgelerdeki distribUtdrlerimiz icin de gecerlidir. Sadece istanbul Bdlge'de degil, butlin
bolgelerde, glclt distribGtorlerle calisiyoruz. Oturmus bir distribGtérltk yapimiz var ve sistem son derece
basariliisliyor. Ben de ufak tefek ince dokunuslar yaparak bu sistemin daha basarili olmasina dnem ve ézen
gdsteriyorum.

Yeni gbreviniz, beraberinde biiyiik sorumluluklar da getirdi. 2017 hedeflerinde, ge¢mis yillara oranla ¢cok
ciddi artislar oldu. BASF'nin bu ve bundan sonraki yillar i¢in biliyiime stratejisi konusunda neler séylemek
istersiniz?

Tarkiye, BASF icin 6nemli bir Glkedir ve globalin bir parcasidir. Orada nasil bir hedef konuyorsa, biz de buna
benzer hedefler belirliyoruz. Globalde Yapi Kimyasallari grubumuzun, yillik bazda %6'lik (Euro bazinda) bir
blUyUime hedefi var. Biz de, bu hedefler doJrultusunda bize verilen hedefleri, olabildigince gelistirmeye
calistyoruz. Yine globaldeki Yapi1 Kimyasallari bUyUme beklentisi, bizim grubumuzda %4'tar.
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BASF, bu %4'lUn Uzerinde %2 blyUmek istiyor. Yapi Kimyasallari yilda %4 blyUr. Biz ise %6 bUyUyelim hedefi
ile buradaki pazar payini artirmayi hedefliyoruz. Bu dogrultuda da Turkiye hedeflerini olusturuyoruz. Ne
mutlu ki hizmet verdigimiz sektdr acisindan sansli bir Glkedeyiz. insaat sektdriniin cok dinamik ve &dnemli
oldugu bir Ulkede yasiyoruz. Dolayisiyla sikayet edecek bir durumumuz olmamalil, ¢inkd yeterince is var.
Onemli olan bizlerin ne yaptigi, blydmeyi gerceklestirmek icin is ortaklarimizla beraber nasil stratejiler
gelistirdigimizdir. Yeter ki calisalim! Biz bu hedeflere ¢cok kolay ulasabiliriz diye distintyorum.

Cografi konum, yasanan ekonomik, sosyal ve siyasi gelismeler dahilinde BASF, Tirkiye pazarina nasil
bakmaktadir?

Kisa vadeli planlar yapmiyoruz. BASF'nin, dzellikle Turkiye ile ilgili orta ve uzun vadeli projeksiyonlari var.
Bizim planlarimiz 2024 yilina kadar yapilimis durumdadir. BASF'de calisan arkadaslarimizin hepsi, 2024
yilinda BASF Turkiye cirosunun ne olacagini G¢ asadi bes yukari bilirler.

Ulkeler arasinda zaman zaman siyasi, politik tlUrbdlanslar, fikir ayriliklari olabilir. Bu, ana hedeften
uzaklasmamiz anlamina gelmiyor. Secim, ekonomik durgunluk, siyasi gerilim vb. unsurlar, hedeflerimizde
sapmaya neden olmuyor. Bunlari gecici sUrecler olarak gérlyoruz. Turkiye, BASF icin énemlidir. Biz bu
Ulkeye inaniyoruz, yatirrm yapiyoruz, blylUmeye calisiyoruz ve kisa vadeli sUreclerden etkilenmemeye,
isimize bakmaya gayret ediyoruz. TUrkiye ve Almanya'nin tarihten bu yana gelen iliskileri var. Zaman zaman
Ulkeler arasinda birtakim anlasmazliklar olabilir. Her iki Glkenin de birbirine ihtiyaci var. Onemli olan uzun
vadede ayni perspektiften bakabilmektir. Tahminimce Almanya'da U¢ bucuk milyonun Uzerinde
vatandasimiz bulunuyor. Dolayisiyla bizim Almanya ile iliskilerimiz, bir takim fikir ayriliklari ile blyuk
problemler yasayacak iliskiler degildir. Almanya Turkiye icin, Tarkiye de Almanyaicin dnemlidir.

Tirkiye'deki Yapi Kimyasallari pazar blylkliigi ile ilgili diisiinceniz nedir? Global pazarlara goére
lilkemizdeki biiylime ve potansiyeli nasil degerlendiriyorsunuz?

EBC dedigimiz Yapi Sistemleri grubu pazar blyukligl 550-600 milyon Euro civarindadir. Beton Katki
Sistemleriise 175-180 milyon Euro mertebelerindedir.iki grubu toplarsaniz 750 milyon Euro civarinda bir Yapi
Kimyasallari pazari oldugunu disdnUyoruz. %6 blUylme ve pazar payimizi artirma hedefimiz var. BASF'nin
globalde de organik ve inorganik blyUme hedefleri de var. Bu dogrultuda ilerliyoruz.

»

Birlikte Bliyiimeye
Devam Edelim
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Globaldeki en blylk Yapi Kimyasallari firmalarindan biriyiz. Bunun icin yénetimimiz, bayradi en énde
tasimaya ve bizi ilerletmeye calisiyor. Son dért senedir de globalde ve Turkiye'de, ciddi anlamda blayuduk;
blUyUlmeye de devam edecegiz. Turkiye, 750 milyon Euro'luk bir Yapi1 Kimyasali Pazari oldudu icin cok sansli
bir Glkedir. Bu pazar hepimize yeter fakat &nemli olan bu pazarda blyUimek icin neler yaptigimizdir.Daha
cok buna odaklanmamiz gerektigini distintyorum.

Gecmisten glinlimiize kadar olan degisiklikleri g6z éniinde bulundurdugumuzda, 6zellikle Ar-Ge, ¢evre
duyarhiligi, misteri talebine goére 6zel liretim yapabilme konularinda kendini gelistirebilen
firmalar,sektérde bir adim 6ne ¢iktilar. BASF olarak, bu kriterlerle ilgili ne gibi ¢calismalar icerisindesiniz?

BASF'nin bUnyesinde, Yapi Kimyasallari disinda, "Strdrulebilirlik' birimi var. BASF icin bu cok énemli bir
bolim. Kimya sektérinde, sGrdlrlebilir bir gelecek icin inovatif Grlnler Gretmekte lider firmalardan biriyiz.
Cevreye duyarli kimyasallar Uretiyoruz. Yapi Kimyasallari'nda da 6zellikle Ar-Ge yatirimlarimizi hep bu
ydnde yapiyoruz. Birinci sloganimiz "Once insan ve Cevre”. Pazara sundugumuz ve anlattigimiz
sistemlerin tamami, strdUrllebilir ¢dézUmlerdir. Dolayisiyla BASF blnyesinde buna yénelik hesaplama
yoéntemleri var. Bir projenin ¢cevreye olan etkisinin hesaplanmasi istendiginde, buna yoénelik calismalar
yapabiliyoruz. Uluslararasi projelerde, ihtiyaclar dogrultusunda yardimci olabiliyoruz. Ozellikle karbon ayak
izi vb. konularda lider ve sektdrl ydnlendiren firmalardan biriyiz. Katki Sistemleri'nde sattigimiz yapi
kimyasallarinin cevre tzerindeki etkileri ve nasil yararlar sagladigi ile ilgili calismalarimiz var. Ozellikle su
tUketimini azaltmak, CO, emisyonunu azaltmak gibi ciddi hedeflerimiz var. Hatta GrUnlerimizi buna goére
kategorilendirmis durumdayiz. BASF'den bir Grin0 satin aldidinizda, bu bilgilere kolaylikla
ulasabiliyorsunuz. Talep edilmesi durumunda bu dokiimanlari paylasiyoruz.

Genelde, pazardan aldigimiz geri bildirimler dogrultusunda, sektdrin ihtiyacina yonelik Grinler Gretmeye
calisiyoruz. Istanbul Teknopark'ta, Bugra Bey'in &nderliginde, inovasyon Merkezi olusturmak gibi bir
projemiz var. Burada, bGtin farkli is
| birimlerinden arkadaslarimizi bir
| araya getirmeyi ve su anki Teknik
Gelistirme Boliumi'ne yeni bakis
acilari kazandirarak, ciddi Ar-Ge
calismalari yapmay! hedefliyoruz.
| Genelde Yapi Kimyasallari grubunun
Turkiye ayadi, Global inovasyon
Merkezleri'nde adi gecen bir olusum
ancak Ar-Ge, tamamen baska bir sey.
Bunun i¢cin ciddi yatirrm yapilmasi
gerekiyor. Bu yatirim icin de Budra
Bey ve ekibi suanda yodun calismalar
icerisindeler. Muhtemelen yil sonuna
kadar neticelenecek. Biz, bir aksilik
olmaz ise 2018 yilinda orada, icinde
Yap! Kimyasallari Grubu'nun da
oldugu bir inovasyon Merkezi
kuracagiz.

BASF, iriin cesitliligi ve yeni lriinler gelistiriimesi konularinda organik olarak her sene biiyiiyor.
Portféyde olmayan farkli iiriinler ile ilgili neler planliyorsunuz? inorganik bilyiime hedefleriniz var midir?

Hem lokalde, hem globalde inorganik blylime hedeflerimiz var. Bu konuda ¢alismalar strGyor. Yeni Grlnler
anlaminda bizim icin inovasyon c¢cok &énemli. Bunun saglanabilmesi icin, is ortaklarimizdan ve nihai
tUketicilerden alinan bilgileri olabildigince stzUyor, global muhataplarimiza ulastiriyor ve orada yeni
aranler gelistiriimesini saglamaya calisiyoruz. Ozellikle Yapi Sistemleri'nde ciddi calismalar icerisindeyiz.
Sadece Turkiye olarak degil, global olarak ele alinmis bir konudur. Bazi yeni Urln gruplarina girmek ve
onlarin Turkiye'de pazarlanmasini hedefliyoruz. Arkadaslarim bunlarin calismalarini, pazarlama
faaliyetlerini yUrGtUyorlar. Yakin zamanda bazi slrprizlerimiz olabilir. Buradaki temel hedeflerimiz; daha
once belirttigim 750 milyon Euro’luk pazarda olabildigince pazar payimizi artirmak, Ulkemizin tiketicisine,
Avrupa'da zaten var olan bazi sistemleri tanitmak ve sektdérin gelismesine katki saglayacak calismalar
yapmaktir.
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BASF, satis, teknik servis ve paz_grlama organizasyon yapilanmasi olarak yapi kimyasallari sektériiniin en
istikrarl firmasi konumundadir. Oniimiizdeki donemde yapilanmada degisiklikler diisiinliyor musunuz?

Temelde var olan yapilanmamiz aynen devam ediyor. Yakin zamanda major bir degisiklik disinmuUyoruz.
BlUnyeye yeni genc¢ arkadaslar katarak, kadroyu genclestirmeye devam edecegiz. Bunun bize yeni nefesler,
farkli distnceler kattigini distnUyoruz. Satis ve pazarlama ekibimizi glc¢lendiriyoruz; glc¢lendirmeye de
devam edecegiz. Yapimizda acik¢as! blyUk degisiklikler diustinmuyoruz. Kurulu yapinin dogru oldugunun
bilincindeyiz. BlUylUmeye paralel olarak, isi paylastirdiginiz insan sayisinin da artmasi gerektigini biliyoruz.
Sonuc olarak yaptigimiz is, insanla yapilan bir istir. Bu yénde kendimizi ne kadar glclendirirsek o kadar da
basariliolacagimizainaniyoruz.

Sonolarak degerli ¢6ziim ortaklarimiza neler séylemek istersiniz?

Oncelikle ziyaretiniz icin tesekkir ederim. ilk alti ayi geride biraktik. DistribUtdrimiz Nanotek'in Gst ydnetimi
ile bugln ¢cok basaril bir degerlendirme toplantisi yaptik. Hedeflerimiz dogrultusunda ilerledigimizi bir kez
daha gérdik. is ortaklarimiz icerisinde Nanotek'in bizler icin dnemli bir yeri var. Nanotek'in istikrarl
gelisimini, bUyUmesini devam ettirmesini ve "Kazan Kazan" felsefesi ile BASF'nin, Nanotek'in, bayilerimizin
ve UrUnlerimizi kullanan musterilerimizin kazanch ¢ikmasini Umit ediyorum. Bundan da eminim. Bugln
yvaptigimiz gérismelerde tekrar gérdik ki ayni yere odaklanmis ve kenetlenmis durumdayiz. Hepimiz, isi
nasil daha bUyUtup, gelistirebilecedimizi distnlyoruz. Boyle devam ettidi slrece, nice basarilar katlanarak
gelecektir.

Kisa vadeli planlar zaman zaman olabilir. Tarkiye ile ilgili sdylediklerim gibi, temelde, ana perspektiften
uzaklasmayacadimiza ve basarili olacagimiza inaniyorum. Burada Nanotek'e blyUk gdrev disUyor. Bunu da
Gurkan Bey ve ekibinin basariyla gerceklestirecegini biliyorum.

Bayilerimiz bizi var eden, bu sistemi ayakta tutan, bizler icin en kilit c6zUm ortaklaridir. Olabildigince gug¢lU ve
sektdrin dnde gelen firmalarini bayi yapmak istiyoruz. Bizim icin marka aidiyeti cok buylUk énem tasiyor.
Bayilerimizin bu markaya gUvendiklerini ve inandiklarini biliyoruz. Onlarin glUvenini bosa ¢cikarmamaya
calisiyoruz; ama ayni 6zveri, gayret ve glveni bayilerimizden de bekliyoruz. Biz, BASF olarak, dnemli bir
global markayiz ve sektérin lider firmalarindan biriyiz. Bayilerimizin de bunun farkinda olduklarini biliyoruz.

Gelisme ddnemi icerisinde bayi sayimizi belirli bir seviyede tuttuk. Bayilerin, satisin lUzerinde direkt etkisi
oldugunu gérlyoruz. Sonucta bayilerimiz, nihai tUketiciye ve pazara ulasma noktasinda stratejik
konumdalar. Onlar bizim sahadaki temsilmiz, yGzimuzdur. Bizim temsilimiz, orada ne kadar kuvvetli olur ise
biz de pazarda o kadar kuvvetli oluruz. Bunun icin satis ve pazarlama aksiyonlarimizi artirmaya ¢alisiyoruz.
Sizler gibi bizler de ciddi butceler harciyoruz. Pazarda BASF'in talep edilen bir marka olmasini saglamaya ve
onlarinislerini kolaylastirmaya gayret ediyoruz. Sunu biliyoruz; GrUnlerimizi kullanan nihai tUketici, bir dahaki
sefere UrUnU ismiyle talep edebiliyor ise biz, amacimiza ulasmisiz demektir.

BlUyUk hedeflerimize siz degderli distriblGtdrlerimiz ve bayilerimiz ile birlikte ulasacagimiza dair inancim
tamdir. Tum is ortaklarimiza saglikli, basarili ve bol kazanc¢li gtnler dilerim.

Sevgi ve saygilarimia,
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Senem Hanim merhaba. Kisaca sizi taniyabilir
miyiz?

Merhaba, Senem Calmekik. 1983 istanbul
dogumluyum, evli ve iki ¢cocuk annesiyim.
We create chemistry Anadolu Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik
Bslimad'nden mezun oldum. is hayatina erken
yaslarda basladim, Tanitim ve teshir stantlari
Ureten bir reklam firmasinda, 6nce yodnetici
sekreterligi, sonra satinalma ve depo sorumlusu
olarak yaklasik bes yil goérev yaptim. 2008
yvilinda BASF Yap! Kimyasallari Bolimd'ndeki
kariyerim basladi. Satis ve Pazarlama Asistani
olarak altI yil gérev yaptiktan sonra 2014 yilinda
IR ¢ Pazarlama lletisim Uzmani olarak atandim ve
VNS RETIRANERREE hala bu gdrevi slUrdlUrmekteyim. BASF ailesi
EEEUETERICREIRVERNEDTR cinde bulunmaktan dolay mutluyum. Calistigim
sirketleri kendi isyerim gibi sahiplenerek,
sorumluluklarimi hakkiyla yerine getirmeye
calisiyorum. is etigi cercevesinde, gller yUzIU ve pozitif yaklasimla, ekip dayanismasi ve ruhuna uygun
olarak, bu blyUk zincirin bir halkasi olmaktan keyif aliyorum ve isimi severek yapiyorum.

Pazarlama iletisimi B&IUma olarak, zincirin diger halkalarini olusturan distribltér ve bayilerimizle iletisim
halinde kalarak, faaliyetlerimize devam etmeyi ve musterilerimize en yUksek kaliteyi, en basarili sekilde
sunmay!I hedefliyoruz.

Ozellikle son ii¢ yilda BASF pazarlama departmani olarak yogun bir faaliyet icindesiniz. Calismalariniz
hakkinda bilgi alabilir miyiz?

13 Kasim 2013 tarihinde, BASF'nin Yapi Kimyasallari Grlnlerini, Master Builders Solutions markasi ile TUrkiye
Pazari'na sundugumuz glnden bu yana, pazarlama faaliyetlerimiz yogun calismalarla devam ediyor.
Globalden aldigimiz kurumsal kimlik kurallari ¢ercevesinde, tim dinyada markamizi dogru bir sekilde
tanitmak, markanin sundugu degerleri, bdlgemizdeki is ortaklarimiza ve musterilerimize yansitarak deger
katmak amaciyla Turkiye'deki calismalarimizi yUratlyoruz.

Pazarlama lletisim B&IUmO olarak, yeni markaya gecis sonrasi, bircok konuda marka logo yenileme
calismalari yaptik. Uriin ambalaj tasarimlari yenilendi, yeni brosUrler hazirlandi, marka bilinirligini arttirmak
amacilyla cesitli promosyon Urlnleri yapildi, sektdrel dergilere ilanlar verildi, fuar katilimlarimiz oldu,
bayilerimize ydnelik sertifika, poster, tabela calismalari yapildi, toplanti organizasyonlarimiz gerceklesti.

Dijital platformlarda yeni calismalarimiz oldu, Master Builders Solutions ismiyle lokal web sayfamiz
www.master-builders-solutions.basf.com.tr adresiyle olusturuldu. Bodlgesel olarak Facebook sayfasi
yonetimini ele aldik, BASF'den Master Builders Solutions TUrkiye Facebook sayfasinda Turkce paylasimlar
yaplyoruz.
Boélgemize ait Turkce ve ingilizce Mobil Uygulama hazirlandi ve uygulama ile giincellemeler tarafimizdan
yonetiliyor.

Bunlarin yani sira BASF'de ilk kez uygulanan puan promosyon sistemine dayali mUsteri sadakat projesi olan
“Usta Olan Kazansin” kampanyasini hayata gecirdik. Kampanyamiz 2015 yilindan beri devam ediyor.

2016 yilindan bu yana bayilerimiz ile calismalarimizi paylastigimiz “BiZ'den Haberler” isimli dergimiz
yayinlaniyor.

Master Builders Solutions markali Grlnlerimiz ile katki sundugumuz insaat projelerini endUstri bazinda
siniflandirip, gérsellerle destekleyerek, anlattigimiz prestijli bir calisma olan “Referans Projeler Katalogu”
nu tamamladik.

Pazarlama iletisimi B&IOmU olarak yaptigimiz tim bu calismalarin Master Builders Solutions markasina
deger katacagina, is ortaklarimizla aramizdaki baglari glclendirerek, birlikte blyUlme hedefimize bizi daha
dayaklastiracaginainaniyoruz.
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Roportaj

""Usta Olan Kazansin' kampanyasiile ilgili geri doniisler ve bundan sonraki hedefleriniz nelerdir?

"Usta Olan Kazansin” Kampanyasi 2015 AJustos ayindan bu yana devam eden, &ézellikle son kullanicilara
yénelik puan promosyon sistemine dayall bir platformdur. Kampanya www.basfustalaricom web sitesi
Uzerinden calismaya devam ediyor.

iki yillk zaman diliminde, kampanya aracihdi ile sisteme Uye olarak gdnderdikleri puanlar karsiligi, LCD
televizyon, bulasik makinesi, akilli telefon, elektrikli mutfak gerecleri, ev tekstil Grlnleri, kisisel bakim Grlnleri
ve aksesuarlar gibi bircok fakli kategoride 700 GrinU Uyelerimize ulastirdik. Kampanya araciligi ile son
kullanicilarimiza daditimi yapilan hediyelerin degeri su ana kadar 253.000 TL'ye ulasmistir.

Kampanya cikis doneminde gerceklestirdigimiz tanitim faaliyetlerinde, distribUtdr toplantisi, posterler,
tanitim brosiry, hediye katalogu calismalarinin yani sira, istanbul'daki bayilerimizde gerceklestirdigimiz usta
bulusmalarinda yapilan Gyelikler ve teknik egitimler sirasinda, ustalara yapilan tanitim sunumlari sayesinde,
su an sisteme kayith yaklasik 2000 Gyemiz bulunmaktadir. Bu yil sonuna kadar hedefimiz, kampanyayi daha
cok kisiye duyurarak Uye sayimizi 3000'e yUkseltmektir. Bu hedefe ulasmada en blylUk destekcimizin, son
kullanicilar ile sUrekli iletisim halinde olan, 6zellikle perakende alaninda gUc¢llU bayilerimiz olmasini
bekliyoruz. DistribGtdr ve bayilerimizin, bu kampanyay! daha cok sahiplenerek verecekleri etkin destek,
bizler icin cok dnemli olacaktir. Bayilerimizin, Yapi Kimyasallari GrUnlerini tercih eden musterilerine, ustalara,
bu kampanyanin sagladigi promosyon Urln avantajlarini vurgulayarak, Grin tercihi konusunda onlari
yonlendirip, sisteme Uye olmalarini tesvik ederek, “Usta Olan Kazansin” kampanyasini bir satis arglimani
olarak kullanmalarini bekliyoruz.

Kampanyaya kayitli Gyelerimizile ilerleyen glinlerde SMS yoluyla iletisime gecerek, onlarla daha aktif iletisim
kurmayi, Grlnlerimiz ve kampanya hakkinda bilgilendirme yapmayi hedefliyoruz.

Bir siiredir BASF olarak e-ticaret platformu olusturma konusunda c¢alisiliyor. Gelinen son asama hakkinda
neler sdyleyeceksiniz?

BASF'de pilot proje olarak ilk kez Turkiye Yapi Kimyasallari béliminde baslayan E-ticaret platformunun
altyapi calismalari tamamlandi. Hedefimiz bu yil bitmeden E Ticaret projemizi hayata gecirmek. Su anda
sitenin son kontrolleri yapiliyor ve ticari altyapinin sorunsuz calisip calismadigi deneniyor. Cok kisa bir stre
icerisinde bu projemiz hayata gececek.

Master Builders Solutions gecisi sonrasi tabela degisimleriile ilgili calismalar ne asamadadir?

Master Builders Solutions markasina gecisimiz sonrasi, bircok alanda yaptigimiz yeni kurumsal logo
uygulamalari arasinda bayi tabelalarinin yenilenmesi de yer almaktadir. BASF globalden bildirilen kurumsal
kimlik standartlari dogrultusunda, tabela ihtiyaci olan bayilerimiz belirleniyor. Yapilan incelemeler sonucu,
en uygun tabela formatina gére tasarimlar hazirlanarak, en iyi sekilde Uretim ve montajlari saglanmaktadir.
Su ana kadar 35 adet bayimizin tabela ve/veya cam gérseli yapildi. Bu yil itibariyla da &ncelikler saptanarak,
tabela ve gbrsel calismalarimiz, belirlenen bltce cercevesinde devam ediyor.
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Su an mevcutta bulunan ya da faaliyette olan pazarlama argiimanlari konusunda bilgilendirme yapabilir
misiniz?

2017 Pazarlama planlamamizda yer alan bir cok konuyu su ana kadar tamamlamis durumdayiz. DistribtGtér

ve bayilerimize yonelik yapilan yeni pazarlama calismalarimizi asagidaki sekilde siralayabiliriz.

« Musterilerimize sunabilecegimiz prestijli Referans Projeler Katalogu tamamlandi. Katalogun dijital
versiyonuna web sitemizden erisim imkani saglanmaktadir.

» ”Biz'den Haberler” dergisinin glncel sayilarini web sitemiz Gzerinden yayinlyoruz.

« ”Usta Olan Kazansin” kampanyasini, yeni hedeflerimizile yiritmeye devam ediyoruz.

« Bayi tabela calismalarimiz, ihtivaclar dogrultusunda perakende ydnetimi ile koordineli olarak
yUratulayor.

¢ Kurumsal web sayfamizi, mUsterilerimizin ihtiyaci olan bilgi ve dokiimanlari, en glncel versiyonlari ile
yeniliyoruz.

¢ Markamiz, Urlnlerimiz ve faaliyetlerimiz hakkinda tim gelismeleri, lokal Facebook sayfamizdan
takipcilerimizile paylasiyoruz.

¢ Bayilerimiz ile olan iletisimimizi strekli kilmak adina, duyuru ve bilgilendirmeleri mail yoluyla
paylasiyoruz.

¢ MasterSeal Urln ailesinde yer alan mastik Grln grubuna ait, tanitici el brostrid hazirliyoruz.

Oniimiizdeki ddnemde pazarlama konusunda farkli olarak ne gibi faaliyetler planlamaktasiniz?

Gelisen ve dijitallesen teknolojinin hizla hayatimiza entegre olmasi, mobil cihazlarin kullaniminin giinden
gline yayginlasmasi ve aranan bilgiye bu ydntemlerle hizli erisme imkani saglanabilmesinden dolayi, biz de
brosulr, katalog, dergi gibi pazarlama argumanlarimizi, dijital versiyonlariyla is ortaklarimizin kullanimina
sunacagdiz. Béylece her yerden ¢cok daha hizli ve kolay erisim imkani saglanmis olacagina inaniyoruz.
Pazarlama iletisim BolimuU'nde birlikte calistigim Dijital Pazarlama Sorumlulugu goérevini yUrtten Civan
Ada, sirketimizin globalde aldigi dijital pazarlama faaliyetlerinin, Turkiye'deki lokal uygulama calismalarini
yUrUtecektir. Onimuuzdeki ddnemlerde dijital pazarlama araclarini daha aktif kullanarak, marka degerini bu
platformlarda da yUkseltmek icin calismalarimiz olacaktir.
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MasterSeal Su Yahtim Uriinleri
Masterseal nasu galigr?
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MasterSeal CR 495

Poliiirea Esash , Cift Bilesenli Derz Dolgu Mastigi

TANIMI

MasterSeal CR 435 polilrea esasl, cift bilesenli,
hava sartlarina ve atmosferde bulunan kimyasal
maddelerin yol actigi bozulmalara karsi direncgli,
%100 kati, kendiliginden yerlesen derz dolgu
mastigidir. Sahip oldugu hizli mukavemet alma ve
olaganlstl dayaniklilidiyla yatay betonda,
catlaklarin, hasar gdérmus derzlerin veya yeni
kontrol derzlerinin doldurulmasinda kullanilr.

KULLANIM YERLERI

« Depo zeminlerinde

« Uretim tesislerinde

« Hava alanlarinda

« Catilarda

« Park alanlari ve garajlarda

« EnduUstriyel tesislerde

« Siseleme ve konserve tesislerinde
« Besin islem tesislerinde

« Soguk hava depolarinda

AVANTAJLARI

« Cift bilesenlidir.

« Kolay ve hizli uygulanir.

« Kullanima hazirdir.

« Akiskan &zelliklidir.

* %100 kati &6zellik gdsterir. VOC ve solvent
icermez.

« 1saat icerisinde yaya veya arac trafigine
acilabilir.

« Petrokimyasallara ve kimyasallara dayanimi
yUksektir.

« Sicaklik ve nemden etkilenmez.

« 0°C -60°C arasinda ¢ok hizl kullanilir.

« Cok yUksek termal stabilite 6zellik g&sterir.

« Cok yUksek gerilme direnci ve yapisal dayanim
saglar.

« YUksek Shore A degeri sayesinde agir trafik
alanlarinda kullanilabilir.

« Motor yaglarina, fren sivilarina, sitrik asit,
hidroklorik asit ve sodyum hidroksite direnci
vardir.
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UYGULAMA YONTEMI
Yiizey Hazirhigi
Beton Yiizeyler

Derzlerin i¢ ve dis ylzeylerinin saglam, kuru,
taslyicl, tozsuz ve temiz, ayni zamanda terazisinde
ve dizgln olmasina dikkat edilmelidir. Ylzey,
aderansi zayiflatacak her turll yag, gres, pas ve
parafin kalintilarindan iyice temizlenmeli ve
ylUzeyde gevrek parcaciklar olmamalidir. YGzeydeki
bozukluklar MasterBrace ADH 1406 ile
duzeltilmelidir. Ylzey hazirligi tamamlanan
derzlerin dis kenarlari uygun genislikte maskeleme
banti yapistirilarak korunmalidir. Uygulamadan
once ylzey tamamen kuru olmamalidir. Rutubet
mastigin kirlenme slresini ciddi oranda uzatir ve
mastikte fazladan baloncuk ve kdépUk olusumuna
sebep olabilir. Ayrica yeni betona yapilacak
uygulamalarda betonun en az 28 glnlUk olmasi
gerekmektedir.

UYGULAMA

Mastik Uygulamasi

MasterSeal CR 495 gerekli durumlarda ylzeye
uygun bir astarla uygulanabilir.

MasterSeal CR 495 cift kartus, &zel statik karistirici
ve havall tabancanin beraber kullanimiyla uygulanir
(cok hizli sertlestigi icin el mikseri kullanmak uygun
degdildir). Uygulamaya baslamadan énce kartus
yaklasik 20°C'lik kullanim sicakligina getirilmelidir.
Kartuslar U¢ dakika boyunca dizglnce
calkalanmalidir. Kartuslar tabancaya yerlestirilerek
ucu kesilir ve 6zel statik karistirici takilan havali
tabanca kullanima hazir hale getirilir. Daha sonra
derzin ylzeyinden baslayarak ara verilmeden ve
sUreklilik kaybedilmeden tamamlanmalidir.
Herhangi bir malzemenin sikismasini ve baloncuk
olusmasini engellemek icin yavas ve sUrekli bir akis
saglanmalidir. Daha sonra ylUzeyin son sekli
verilmeli ve maskeleme bantlari derzin seklini
bozmadan ylzeyden alinmalidir.
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MasterSeal® CR 495 Uygulama Yontemi

30(3 ml + 300 ml c¢ift kartus,statik mikser Koruyucu kapak cikartilir.
ve 6zel kartus tabancasi.

Ayirici ic bariyer sokulur. Statik mikser kartusa monte edilir.

MasterSeal CR 495 kartus tabancaya Kartus dik bir sekilde tutularak icinde hava
yerlestirilir. kalmayacak sekilde mikserin c¢ikis noktasina

kadar sikilir. Islem esnasinda reaksiyon
olusmamasil icin ara vermeden isleme
devam edilir.
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